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Le Mot LA RELEVE, QUESACO ?

, 0 Deux fois paran, 4agents de la Régie des eaux vont sillonner, du lundi au vendredi,
dU PreS|dent les différents secteurs de la ville. Ces relevés permettront d’éditer vos deux

factures annuelles et de vérifier 'état du compteur. Le service facturation pourra,
L'année qui vient de s'écouler a au besoin, vous signaler par un courrier toute consommation anormalement

vu le démarrage de nombreux  élevée pouvant étre liée a une fuite éventuelle sur votre installation.
travaux, aussi bien sur l'eau que sur . . .
lassainissement. En effet la régie de  Le releveur a laissé un avis  Le releveur peut-il entrer

teau et de lassainissement est en de passage ? chez moi sans mon accord ?
train de mettre en ceuvre ses schemas

directeurs qui définissent les travaux a " Ay : :
d \/ous devez nous le renvoyer complété  Oui, si lacces est libre. Cependant il ne

soit par courrier, soit par mail, ou franchira pas un acces fermé et dans le
encore prendre un rendez-vous pour un  cas d'un compteur a lintérieur de votre

effectuer pour améliorer les réseaux et
les ouvrages.

Leau potable qui vous est distribuée nouveau passage dans un délai maximal logement, il ne se permettra pas d'entrer
est ddune tres bonlne quahti TOUS de quatre jours. Dans le cas — chezvous sansy étre invité. Si
accordons uUne VIGIAnce PArticUliere oy gycune réponse ne serait Renvoyer vous ne voulez pas que nos

a la protection de nos sources et aux ; e
résultats des analyses effectuées donnee dans le délai préwy, son carton, agents entrent dans votre

par lagence régionale de santé. Les nous établirons une facture c'est éviter une  propriété, vous pouvez
dépenses 3 réaliser pour répondre estimative sur la base d'une Facture estiméu demander (a vos frais) que

au schéma directeur de eau potable consommation moyenne votre compteur soit installé
s'élevent a pres de 6 millions d'euros journaliere. en limite extérieure de
sur une quinzaine d'années. Grace a celle-ci.
la présence des agents sur le terrain Pour rappel : Si a Régie a en charge la . ( -
pour rechercher et reparer rapidement partie comptage dans la niche compteur, REPARTITION DE
les fuites, nous atteignons un bon labonné est luiresponsable de l'entretien VOTRE FACTURE D'EAU
rendement de distribution aux environs ol o g — l._[ L'_ (base de consomation :
de 80%. P g 120 m3 d'eau

du coffret. Pour lutter contre le gel, ne (51051€-4
Pour lassainissement collectif, les pas utiliser de matériaux absorbants
travaux  porteront surtout sur |la [paille, textile, papier, laine de verre ou
separation des eaux usées et des de roche] mais favoriser des plaques en
eaux pluviales qui permettra de moins polyuréthane ou en polystyréne.

engorger le réseau. Les dépenses a
réaliser pour répondre au schéma
directeur de lassainissement collectif
s'élevent a peu un plus de 9 millions
d'euros sur une quinzaine d'années.
L'ampleur des travaux et le budget trés
conséquentay consacrer ne permettent POUFQUOI pager

pas d'envisager l'extension du réseau )
d'assainissement. des redevances ~

Nous nous attachons & poursuivre nos Grace afuxtredeI{ances q‘c“e f.haq”:dabmé‘é paye
- sur sa facture, lagence de U'eau Adour Garonne

effolr.tsl pour vous procurer un service de apporte, dans le cadre de son programme
qualite. ?'intervention, d]es aides  financiéres
subventions, préts) a la régie des Eaux qui

Jean-Jacques SENSEBE réalise des actions ou projets d'intérét commun
ayant pour finalité la gestion équilibrée des
ressources en eau. Ces aides limitent d’autant
limpact des investissements de la collectivité

Le test fUite sur le prix de leau.

- Effectuez un relevé de votre compteur le soir
avant de vous coucher

Comment
payer ma facture ?

[—bFOJ?Ssssoenz iﬂggsengiggitnswgziiﬁrén;?arcer?eEd'eau Des analgses d eau Sur place : carte bancaire, espéce ou chéque

- Le lendemain matin. si tous les chiffres sont r€9U|IereS \?i?g:lr:znt‘:hbea\znc;?rts g:'écveou; lﬁ%"&vﬁz mfglwrt?onﬂg
identiques, tout va bien, sinon il y a probable- on.8 ST

ment une fuite que vous pourrez localiser en pour votre bien-étre au dos de votre facture (en n'oubliant pas de

préciser la référence). Vous pouvez opter pour le
prélevement automatique a l'échéance, tous les 6
mois, soit en venant avec un RIB a la régie et en
remplissant votre demande soit en téléchargeant
le formulaire sur le site de la ville d’Orthez dans
la rubrique « développement et cadre de vie / eau
et assainissement ».

fermant les robinets d'arrivée d'eau les uns Sur les derniéres années, 100% des analyses se
apres lesautres. . , sont révélées conformes.
Si malgré tout vous n'arrivez pas a localiser la Pour plus de précision, rendez-vous sur le site

fuite, contactez un plombier. Vérifiez régulie- www.eaupotable.sante.gouv.fr ou a la Régie des
rement vos chasses d'eau, cumulus et canali- Eaux.

sations qui peuvent étre fissurées.




