Reglement Intérieur de la restauration scolaire
Ville d’Orthez/Sainte Suzanne
Préambule :

Le présent reglement, approuvé par délibération du Conseil Municipal en date du 23 septembre 2025, a
pour objet de définir les conditions d'accueil, les régles de fonctionnement et les responsabilités dans le
cadre de |a restauration scolaire. Il s'adresse aux familles, aux enfants ainsi gu’au personnel encadrant.

Article 1 — Horaires et accueil
La restauration scolaire accueille les enfants scolarisés dans les écoles d’Orthez/Sainte-Suzanne et
fonctionne les jours de classe.

Les horaires sont définis selon I'organisation de I'école.

Les repas sont pris sur place, sous la surveillance du personnel communal. Les enfants scolarisés a
I'école du Centre prennent leur repas au restaurant municipal.

Les menus sont établis par le centre hospitalier d’Orthez, dans le respect des régles nutritionnelles.
lls sont consultables dans les écoles, sur le portail famille et sur le site internet de la mairie (https://
www.mairie-orthez.fr).

Toute absence doit étre signalée au plus tard 8 jours avant, sinon le repas sera facturé.

En cas d'absence, un justificatif doit étre fourni afin de décompter le repas. Sans raison médicale
justifiee par un certificat du médecin, et pour toute annulation hors délai, la prestation sera
facturée. Le justificatif est a envoyer a : periscolaire@mairie-orthez.fr au plus tard le 2 du mois

suivant. Les situations particulieres seront étudiées au cas par cas.

Article 2 - Modalités d’inscription et de ré-inscription
Linscription est obligatoire et se fait auprés du service Education de la mairie, (ou via le portail
famille). Elle ne sera effective qu’'a réception du dossier complet et des piéces justificatives.

Dans le cadre d’une réinscription, la réservation des repas devra étre effectuée au minimum 8 jours
a l'avance, afin de respecter le délai de commande imposé par le prestataire de restauration.

Linscription a I'année pour des jours fixes et permanents est possible.

Une inscription ponctuelle pour les familles ayant un emploi du temps variable, est également
possible.

Dans les deux cas, l'inscription et les modifications (annulations... ) doivent se faire au plus tard 8

jours avant sur le portail famille ou par mail a periscolaire@mairie-orthez.fr.
Toute madification (régime alimentaire, allergie, changement de situation...) doit étre signalée.

Les familles doivent impérativement étre a jour de leur paiement pour toute réinscription a la
restauration scolaire.




Article 3 — Comportement et discipline
Le respect des régles de vie collective est attendu : politesse, respect des adultes, des autres
enfants, du matériel et de la nourriture.

En cas de comportement inapproprié, un contrat de comportement sera mis en place en
concertation avec les responsables léguax des enfants, le directeur de CLAE et le service éducation.
Ce contrat permettra de définir collectivement des objectifs. Des fiches de procédure peuvent
également &tre mises en place afin d'assurer la sécurité de tous.

En cas de non respect du contrat fixé, une exclusion temporaire ou définitive des temps d'accueil
sera appliquée.

Article 4 — Santé, hygiéne et sécurité
En cas de maladie contagieuse ou de fiévre, I'enfant ne peut pas étre accueilli au service.

Aucune nourriture extérieure n'est autorisée (sauf dérogation médicale avec PAl).

En cas d'allergie alimentaire, un Projet d’Accueil Individualisé (PAI) peut étre établi et validé par le
médecin scolaire. Le panier repas est alors pris en charge par la famille. Dans ce cas la, 30 minutes
d’accueil pour I'encadrement de I'enfant par le CLAE seront facturées selon le tarif horaire.

Aucun médicament ne peut &tre administré sans un protocole spécifique (PAl ou ordonnance +
autorisation parentale).

Article 5 — Modalité de tarification et de réglement.
Les tarifs sont fixés par délibération du Conseil Municipal et sont calculés en fonction des ressources
des parents, du lieu de résidence, ainsi que du temps de présence des enfants. En cas de retard
(passé 18h30), |a tarification est systématiquement doublée.

La facturation est établie mensuellement.

En cas de difficultés financiéres, les familles peuvent se rapprocher des services de la Ville qui
pourront, le cas échéant, les orienter vers un travailleur social ou prendre contact avec le Trésor
Public pour échelonner leur dette.

En cas de non-paiement, la commune peut décider de ne plus admettre 'enfant a la cantine a
I'issue de la procédure suivante :

* un premier courrier de relance sera adressé par le Maire,

* Sice courrier n‘est pas suivi d’effet, un second courrier permettant a la famille de
faire valoir ses aobservations, écrites ou orales sous 10 jours sera adresse.

A défaut de réponse, les responsables légaux seront convoqués. Si a I'issue de cette rencontre,
aucune solution n’est trouvée avec la famille, la commiune pourra étudier le cas échéant, de ne plus
admettre 'enfant au CLAE. enfant sera réadmis lorsque les sommes dues seront acquittées.

Le paiement des repas s'effectue :



- Auprés du Trésor Public, 1 rue Verlaine a Orthez : par chéque a l'ordre du Trésor Public ou par
carte bancaire

- Par prélevement mensuel (en fournissant un RIB)
- Par internet (www.tipi.budget.gouv.fr). Identifiants et références indiqués sur votre factures

Article 6 — Assurance

Les enfants doivent étre couverts par une assurance responsabilité civile, une assurance scolaire et
extrascolaire.

L'attestation est a fournir avec le dossier d’inscription.

Article 7 — Modification du réglement

Le présent réglement peut étre modifié en cours d'année-si nécessaire. Les familles seront informées de
toute mise a jour.

Article 8 —Acceptation du réglement

Uinscription au service de restauration vaut acceptation pleine et entiére du présent réglement,
consultable sur le site internet de la mairie, sur le portail famille et affiché dans les locaux.

Article 9 — Contact
SERVICE EDUCATION

1 place d’Armes — 64300 ORTHEZ
Tél : 05 59 69 00 83
Du lundi au jeudi de 8h a 17h15

Email : periscolaire@mairie-orthez.fr

Fait 3 ORTHEZ, le septembre 2025
Le Maire

[Signature / cachet]







